
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

Procedura składania wniosku i skargi w sprawie zapewnienia 

dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami na terenie Szkoły 

Podstawowej nr 1 w Ustce. 

 

I. Wniosek o zapewnienie dostępności informacyjno-

komunikacyjnej 

 

Zgodnie z art. 29 ustawy z dnia 19 lipca 2019r. o zapewnieniu dostępności 

osobom ze szczególnymi potrzebami ( Dz. U. z 2020r. poz. 1062) zwanej dalej 

„ustawą”, każdy bez konieczności wykazania interesu prawnego lub faktycznego, 

ma prawo poinformować podmiot publiczny o braku dostępności 

architektonicznej lub informacyjno- komunikacyjnej, o których mowa w art.6 pkt. 

1 lub 3 ustawy. 

Natomiast na podstawie art. 30 ustawy, osoba ze szczególnymi potrzebami lub jej 

przedstawiciel ustawowy, po wykazaniu interesu faktycznego, ma prawo 

wystąpić do podmiotu publicznego z wnioskiem o zapewnienie dostępności 

architektonicznej lub informacyjno- komunikacyjnej. 

Wniosek o zapewnienie dostępności należy złożyć do podmiotu publicznego,                 

z którego działalnością jest związana informacja lub żądanie zapewnienia 

dostępności (wniosek o zapewnienie dostępności) 

 

Wniosek o zapewnienie dostępności informacyjno- komunikacyjnej 

powinien zawierać: 

 dane kontaktowe wnioskodawcy 

 wskazanie bariery utrudniającej lub uniemożliwiającej dostępność                         

w zakresie architektonicznym lub informacyjno- komunikacyjnym 

 wskazanie kontaktu z wnioskodawcą 

 wskazanie preferowanego sposobu zapewnienia dostępności, jeżeli 

dotyczy. 



 
 

 
 
 
 
 
 
 

Podmiot do którego kierowany jest wniosek o zapewnienie dostępności ma 14 dni 

na zapewnienie dostępności w zakresie zawartym we wniosku. W szczególnych 

przypadkach, po uprzednim skontaktowaniu się z wnioskodawcą i podaniu 

przyczyny opóźnienia, podmiot może wyznaczyć inny termin na zapewnienie 

dostępności, nie dłuższy niż 2 miesiące od dnia złożenia wniosku. 

 

II. Wniosek o zapewnienie dostępności cyfrowej 

Zgodnie z art. 18.1. ustawy z dnia 4 kwietnia 2019r. o dostępności cyfrowej stron 

internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych. Każdy ma prawo 

wystąpić do podmiotu publicznego z żądaniem zapewnienia dostępności cyfrowej 

wskazanej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony 

internetowej lub aplikacji mobilnej, w tym elementów, o których mowa w art. 3 

ust. 2 oraz elementów niedostępnych cyfrowo na podstawie art. 8 ust. 1 albo                     

o jego udostepnienie za pomocą alternatywnego sposobu dostępu, o którym mowa 

w art. 7. 

 

Wniosek o zapewnienie dostępności cyfrowej musi zawierać 

 dane kontaktowe wnioskodawcy 

 wskazanie strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony 

internetowej lub aplikacji mobilnej podmiotu publicznego, które maja być 

dostępne cyfrowo 

 wskazanie kontaktu z wnioskodawcą 

 wskazanie alternatywnego sposobu dostępu, jeżeli dotyczy. 

Podmiot do którego kierowany jest wniosek o zapewnienie dostępności ma               

7 dni na zapewnienie dostępności w zakresie zawartym we wniosku.                               

W szczególnych przypadkach, po uprzednim skontaktowaniu się                                   

z wnioskodawcą i podaniu przyczyny opóźnienia, podmiot może wyznaczyć 

inny termin na zapewnienie dostępności, nie dłuższy niż 2 miesiące od dnia 

złożenia wniosku. 

Wnioski w sprawie dostępności można składać: 

 osobiście w sekretariacie Szkoły Podstawowej nr 1 w Ustce przy                     

ul. Darłowskiej 18 w Ustce. 



 
 

 
 
 
 
 
 
 

 Korespondencją pocztową na adres: Szkoła Podstawowa nr 1 im. Kpt. 

Leonida Teligi w Ustce, ul. Darłowska 18. 760270 Ustka. 

 Korespondencja mailowa na adres: spnr1ustka@wp.pl 

 

 

III. Skarga na brak dostępności 

W przypadku gdy podmiot publiczny nie zapewni wnioskowanej dostępności 

w terminie wyżej wskazanym, Wnioskodawcy służy prawo złożenia skargi na 

brak dostępności. 

Skargę wnosi się do Prezesa Zarządu PEFRON w terminie 30 dni od dnia: 

1. w którym upłynął odpowiednio termin: 

 określony w art. 31 ust. 1 ustawy albo 

 wskazany w powiadomieniu, o którym mowa w art. 31 ust. 2; 

2. otrzymania zawiadomienia, o którym mowa w art. ust. 2. 

 

Uprzejmie informujemy, że w postepowaniu w przedmiocie wniosku                         

o zapewnienie dostępności nie stosuje się przepisów ustawy z dnia 14 czerwca 

1960r. – Kodeks postepowania administracyjnego, z wyjątkiem przepisów 

dotyczących wyłączenia pracowników organu, doręczeń, sposobu obliczania 

terminów, uzupełniania braków formalnych i przekazywania wniosków 

zgodnie z właściwością. 

Złożenie skargi nie oznacza jej automatycznego uwzględnienia- kwestie te są 

każdorazowo analizowane w odniesieniu do konkretnych przypadków                        

i odpowiednio rozstrzygane przez Prezesa Państwowego Funduszu 

Rehabilitacji osób niepełnosprawnych (PEFRON) 
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Akty prawne: 

 Ustawa z dnia 19 lipca 2019r. o zapewnieniu dostępności osobom ze 

szczególnymi potrzebami (Dz. U. z 2020r. poz. 1062) 

 Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019r. o dostępności cyfrowej stron 

internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych (Dz. U.                    

z 2019 poz. 848) 

 Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz 

zatrudnianiu osób niepełnosprawnych ( Dz. U. z 2021r. poz. 573,  1981) 

 Ustawa z dnia z 19 sierpnia 2011 r. o języku migowym i innych środkach 

komunikowania się ( Dz. U. z 2017r. poz. 1824) 

 

 

 


